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La Direzione del Consorzio ha adottato la presente politica che sara il principio ispiratore di ogni
obiettivo aziendale e che sara finalizzata al raggiungimento della soddisfazione dei clienti, al rispetto
delle esigenze delle parti interessate, alla tutela dell’ambiente, della salute dei lavoratori, al rispetto
delle prescrizioni legali e in generale alla legalita di ogni azione della societa.

Il presente documento indica le politiche e le strategie societarie che permetteranno al Consorzio non
solo di consolidare la sua posizione di mercato, ma di fidelizzare, in misura sempre piu stabile, i
Clienti, nel rispetto di quei principi su enunciati. Il conseguimento di tali obiettivi richiede che venga
costantemente garantita la realizzazione di prodotti/servizi rispondenti alle esigenze ed aspettative del
Cliente e delle parti interessate in termini di affidabilita e conformita alle specifiche e di rispetto
dell’ambiente e dei lavoratori.

La Politica del Consorzio ¢ quella di essere quindi al servizio del Cliente ed a disposizione del
mercato, cercando di capirne le esigenze, 1'evoluzione e le eventuali carenze.

La politica per la qualita, I’ambiente, e la sicurezza, si concretizza quindi nel perseguimento dei
seguenti obiettivi:

e Individuare e analizzare tutti i fattori che possono determinare effetti, negativi o positivi, sugli
obiettivi del SGI e sugli obiettivi aziendali;

e Individuare e analizzare i rischi connessi a tali fattori che possono determinare il mancato
soddisfacimento delle attese delle parti interessate;

e Mantenere nel tempo la conformita ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN
ISO 14001:2015, UNI EN ISO 45001:2018.

e Definire in modo chiaro i compiti e le responsabilita interne;

e Ofttenere il completo soddisfacimento dei requisiti cogenti relativi all’erogazione del servizio;

e Ottenere il completo soddisfacimento delle esigenze espresse del Cliente, a cui viene messa a
disposizione l'esperienza e la competenza intera dell'azienda, pur rispettando i vincoli
economici e temporali;

e Ottenere il soddisfacimento delle esigenze non direttamente espresse dal Cliente (esigenze
latenti) ma tali da accrescere la soddisfazione del Cliente relativamente al prodotto/servizio
reso;

e Ottenere dal Cliente motivata fiducia sulla capacita dell'Azienda di conseguire il livello
qualitativo prescritto e di mantenerlo nel tempo;

e Ottenere la soddisfazione del personale creando un clima di collaborazione costruttivo;

e Monitorare i processi, perseguire il miglioramento continuo e la riduzione delle inefficienze
nella gestione organizzativa e tecnica dell’organizzazione;
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Prevenire le difettosita, anziché eliminarle a posteriori;

e Promuovere ed implementare programmi di formazione/aggiornamento del personale
(’elevata attenzione all'innovazione tecnologica ed alla formazione professionale del proprio
personale, rappresenta la migliore risorsa aziendale per consolidare la leadership attuale);

e Coinvolgere costantemente il personale;

e Garantire che tutte le operazioni si svolgano in condizioni di adeguata sicurezza;

o Adottare processi che consentano la tutela dell’ambiente e il contenimento dei consumi
energetici;

e Assicurare il rispetto dei diritti dei lavoratori garantendo un ambiente lavorativo in cui non
siano presenti discriminazioni di alcun tipo;

e Assicurare che tutte le attivitd vengano svolte nel rispetto dei principi di legalita e di
trasparenza,

e Riesaminare la presente politica, durante il processo di riesame della Direzione, per
verificarne la continua validita.

La Direzione si impegna a mettere a disposizione mezzi e risorse adeguate al conseguimento della
politica adottata, a garantire e verificare I’addestramento ed il coinvolgimento del personale, a
individuare e perseguire obiettivi operativi e verificarne il raggiungimento. E comunque consapevole
che, per il conseguimento degli obiettivi di cui sopra, ¢ necessario il coinvolgimento di tutto il
personale e la piena consapevolezza di ognuno sull’importanza delle attivita svolte.

Il Sistema di Gestione adottato & ritenuto indispensabile per operare efficacemente, nel rispetto dei
principi su esposti e nel rispetto dei requisiti cogenti, con clienti ad elevato livello di criticita per
natura e dimensione, nel mercato dei servizi specializzati offerti identificati di seguito:

Progettazione, erogazione e controllo di:

- servizi manutentivi integrati o in global service quali: pulizia, sanificazione e disinfezione in
ambienti a uso civile-industriale-sanitario-ospedaliero, incluso clean rooms; pulizia tecnica e
manutenzione di impianti industriali;

- servizi ausiliari (facility services) quali: accoglienza, portierato, guardiania, movimentazione e
fattorinaggio in ambienti a uso civile-sanitario-ospedaliero, facchinaggio, piccola manutenzione,
ausiliariato, vigilanza e sorveglianza attiva antincendio;

- servizi di sorveglianza attrezzata e vigilanza antincendio in ambito stradale e autostradale.

11 personale a tutti i livelli, con il supporto della Direzione, ¢ tenuto a contribuire al controllo ed al
miglioramento di efficacia, efficienza, rischi per sicurezza e salute ed impatti ambientali dei processi
nei quali risulta coinvolto, secondo le risorse e le modalita di gestione rese disponibili.

La politica del Consorzio trova applicazione attraverso i seguenti strumenti:
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e Elaborazione, mantenimento ed aggiornamento del Sistema di Gestione Integrato.

e Analisi del Contesto aziendale ed analisi dei rischi associati alle attivita e agli obiettivi della
societa.

e Analisi e raccolta dei dati riguardanti gli indicatori delle prestazioni dei processi aziendali.

e L’individuazione di precise responsabilita e compiti finalizzati al miglioramento continuo
dell’efficienza e dell’efficacia dei processi aziendali;

e La garanzia del pieno e sostanziale rispetto delle prescrizioni legislative applicabili di
pertinenza dell’azienda e dei vincoli contrattuali sottoscritti dal Consorzio nei confronti di
terzi;

e Laricerca di soluzioni innovative, tecnologiche e gestionali, volte alla riduzione degli impatti
ambientali, che coinvolgano impianti, macchine ed attrezzature di lavoro, sostenendo e
incoraggiando le iniziative di terzi fin dalla fase di progettazione;

e ]l perseguimento del miglioramento continuo delle prestazioni del SGI attraverso la
collaborazione ed il coordinamento tra le risorse aziendali ed il corretto utilizzo delle fonti
energetiche, garantendo la riduzione dell’inquinamento generato dai flussi in uscita dai
processi aziendali;

e Ladiffusione della presente politica a tutti i livelli dell’organizzazione ed agli stakeholders;

e Il coinvolgimento dei propri dipendenti e del personale delle ditte esterne che operano per
conto del Consorzio, diffondendo una maggiore consapevolezza sugli impatti delle proprie
attivita, attraverso appropriati canali di comunicazione, formazione ed informazione, con
particolare riferimento a quelle aree dove risulta significativo il consumo di energia;

e Individuazione e raggiungimento di obiettivi di miglioramento delle performances aziendali,
formalizzati nei Piani di Miglioramento.

E compito della Direzione aziendale compiere gli sforzi necessari per garantire il rispetto della
presente politica e conseguire gli obiettivi prefissati, provvedendo in particolar modo a:
- Verificare periodicamente in modo critico ed oggettivo ’efficacia, I’adeguatezza ed il grado

di applicazione del SGI, compresa la stessa Politica;

- Verificare il progressivo miglioramento delle prestazioni, gli obiettivi ed i traguardi raggiunti;

- Assicurare le necessarie risorse per il raggiungimento degli obiettivi e dei traguardi definiti e
migliorare continuamente le prestazioni del SGI aziendale.

- Sensibilizzare i clienti e partner all’adozione di adeguate misure di prevenzione che assicurino
la qualita dei servizi erogati, la sicurezza dei lavoratori, e la tutela dgll’ambiente.
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