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CHI PUO PRESENTARE UN RECLAMO SCRITTO?
QUALUNQUE LAVORATORE PUO PRESENTARE UN RECLAMO SCRITTO. LA PROCEDURA DI PRESENTAZIONE DEI RECLAMI E A DISPOSIZIONE, ALLE
MEDESIME CONDIZIONI RICONOSCIUTE Al LAVORATORI, A TUTTE LE PARTI INTERESSATE.

IL RECLAMO DEVE ESSERE FIRMATO?
ASSOLUTAMENTE NO. LA PRESENTE PROCEDURA ILLUSTRA COME PRESENTARE RECLAMI IN FORMA ANONIMA.
IL RECLAMO DEVE CONTENERE SOLO LE INDICAZIONI MINIME PERCHE IL CONTENUTO DELLO STESSO SIA COMPRENSIBILE .

A CHI DEVE ESSERE CONSEGNATO IL RECLAMO?
IL RECLAMO E RIVOLTO AL SOCIAL PERFORMANCE TEAM (SPT) DEL CONSORZIO.
SONO STATE PREDISPOSTE LE SEGUENTI CASELLE E-MAIL RISERVATE ALLA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI E DEI RECLAMI:

Rappresentanti della Direzione sa8000.responsabile@ evolve.it
Rappresentanti dei Lavoratori per la SA8000 sa8000.rappresentante@evolve.it

DA CHI SARA LETTO IL RECLAMO?

LE UNICHE PERSONE IN GRADO DI ACCEDERE ALLE CASELLE E-MAIL RISERVATE ALLA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI E DEI RECLAMI SONO |
COMPONENTIDEL SPT. QUALORA VI RINVENGANO UN RECLAMO, AVVIERANNO IL PROCEDIMENTO DI GESTIONE.

IL RECLAMO SARA GESTITO DAL SOCIAL PERFORMANCE TEAM, MANTENENDO SEMPRE LA RISERVATEZZA CIRCA L'IDENTITA DELL’AUTORE DEL
RECLAMO.

DURANTE LA FASE DI GESTIONE DEL RECLAMO, L’IDENTITA DEL RECLAMANTE SARA RESA PUBBLICA?

ASSOLUTAMENTE NO. | COMPONENTI DEL SOCIAL PERFORMANCE TEAM ESAMINERANNO IL RECLAMO E FARANNO IN MODO CHE SIANO PRESE LE
MISURE NECESSARIE PER RISOLVERE LA QUESTIONE OGGETTO DEL RECLAMO.

NEL FARLO, SI ASSICURERANNO CHE NESSUNO ALL'INTERNO DEL CONSORZIO POSSA SUPPORRE DA CHI SIA STATA SOLLEVATA LA QUESTIONE.

IL LAVORATORE CHE HA PRESENTATO IL RECLAMO SARA INFORMATO DEGLIESITI? A QUESTO PUNTO | COLLEGHI VERRANNO A CONOSCENZA DELLA
SUA IDENTITA?

ASSUNTE LE DECISIONI PER LA RISOLUZIONE DEL PROBLEMA OGGETTO DEL RECLAMO, IL SOCIAL PERFORMANCE TEAM ORGANIZZERA UNO O PIU
INCONTRI CON | LAVORATORI, NEL CORSO DEI QUALI ILLUSTRERA IN MODO IMPERSONALE IL PROBLEMA DI CUI SONO VENUTI A CONOSCENZA E LE
AZIONI INTRAPRESE PER RISOLVERLO.

NON SI FARA, NEL CORSO DELL’ INCONTRO, ALCUN RIFERIMENTO AL MODO IN CUI IL SPT SIA GIUNTO A CONOSCENZA DEL PROBLEMA.

IL LAVORATORE CHE INTENDA INOLTRARE UN RECLAMO ANONIMO, DEVE NECESSARIAMENTE FARLO PER ISCRITTO?
ASSOLUTAMENTE NO. IL LAVORATORE PUO RIVOLGERSIDIRETTAMENTE AD UNO DEI COMPONENTIDEL SOCIAL PERFORMANCE TEAM, CHE RICEVERA
IL RECLAMO DEL LAVORATORE E LO TRATTERA COME SE FOSSE UN RECLAMO SCRITTO, CON LE MEDESIME GARANZIE DI RISERVATEZZA.

IL LAVORATORE CHE INOLTRI IN QUALSIVOGLIA MODO UN RECLAMO DEVE TEMERE CONSEGUENZE NEGATIVE PER IL SUO LAVORO ?
ASSOLUTAMENTE NO. IL CONSORZIO NON AMMETTE ALCUNA RITORSIONE NEI CONFRONTI DEL LAVORATORE CHE ABBIA PRESENTATO UN RECLAMO.

LE SEGUENTI PERSONE VIGILANO PER ASSICURARSI CHE NON S| VERIFICHINO MAI EPISODI DI RITORSIONE
| RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORINEL SPT
| RAPPRESENTANTI DELLA DIREZIONE NEL SPT
GLI AUDITOR CHE CONDUCONO OGNI SEI MESI LE VERIFICHE PER CONTO DELL’ORGANISMO DI CERTIFICAZIONE

IL LAVORATORE CHE RITENGA DI ESSERE OGGETTO DI RITORSIONE O DI DISCRIMINAZIONE PUO RIVOLGERSI IN QUALUNQUE MOMENTO AD UNA
QUALSIASI DI QUESTE PERSONE AFFINCHE LA RITORSIONE O LA DISCRIMINAZIONE SIA FATTA IMMEDIATAMENTE CESSARE.

IL RECLAMANTE VIENE MANTENUTO INFORMATO DELLO STATO DI GESTIONE DEL RECLAMO PRESENTATO?

IL SOocIAL PERFORMANCE TEAM PROGRAMMERA DI ILLUSTRARE IL RECLAMO E LE AZIONI DETERMINATE PER RISOLVERLO NEL CORSO DEGLI INCONTRI
PREVISTI CON IL PERSONALE A SCOPO FORMATIVO O DURANTE LE ATTIVITA DI MONITORAGGIO. IL RILIEVO DEVE ESSERE ILLUSTRATO IN MODO
IMPERSONALE, ASSICURANDO LA RISERVATEZZA SULL’IDENTITA DEL RECLAMANTE. IL RECLAMANTE SARA INFORMATO NEL CORSO DI QUESTI
INCONTRI, SENZA CHE NE VENGA SVELATA L'IDENTITA. IL RECLAMANTE, OVE LO ABBIA RICHIESTO, SARA INFORMATO ANCHE IN MODO DIRETTO, CON
LE MODALITA CHE LO STESSO ABBIA RICHIESTO AL MOMENTO DELLA PRESENTAZIONE DEL RECLAMO O IN OCCASIONE DI QUALUNQUE SUCCESSIVO
CONTATTO CON IL SPT.

SE IL RECLAMO E PRESENTATO DA UNA PARTE INTERESSATA, QUESTA SARA INFORMATA MEDIANTE LO STESSO MEZZO UTILIZZATO PER PRESENTARE
IL RECLAMO.
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